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trién khal thlrc hlen Pé an s6 17-PA/TU cita Ban Chip hanh Pang b

tinh Thai Nguyén vé "Nang cao chét luwgng nim bit va dinh huéng du
luin x4 hoi trén dja ban tinh Thai Nguyén, giai doan 2014 - 2018"

Thue hién Dé an s 17-DA/TU, ngay 12/11/2014 cta Ban Chip hanh
tinh Thai Nguyén vé “Nang cao chit lugng nim bat va dinh huéng du luin
x4 hoi trén dia ban tinh Thai Nguyén, giai doan 2014 - 20187, Ban Thudng
vu Thanh 0y x4y dung ké hoach trién khai thuc hién trén dia ban Thanh
phd nhu sau:

1. MUC PICH - YEU CAU

- Panh gia ding thuc trang cdng tac du ludn xd héi trén dia ban
Thanh phé trong nhitng nam qua, tr d6 dé xuat nhitng phuong hudng,
nhiém vu, giai phap de ting cudng cdng tdc nam bét, dinh huong du luan
x4 hoi dap Ung yéu cAu trong giai doan hién nay.

- Tang cudng chi dao viée nim bt tu tudng, tAm trang, nguyén vong
cua can bd, dang vién va nhan dan, dinh huong, g1a1 quyét kip thoi nhiing
vén d@ phat sinh, tao sur théng nhét trong Pang, su ddng thuan trong nhan dan.

- Néng cao nhén thirc cua cap Uiy co sO vé tdm quan trong va chic
ndng, nhiém vy cta cong tac du ludn x& hoi; kha nang phén tich va du bao
tinh hinh; kip thoi dé xuét giai phap khéng dé tro thanh vén dé bire xtic
trong nhan dén.

- Céng tac nim bat va dinh hU’O'ng du luédn x& hoi phal duoc t6 chuc
thue hién chit ché, thuong xuyén, co6 nén nép cua ca hé théng chinh tri.

II. MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Muc ticu

- Ban Thudng vu Thanh uy ra quyét dinh thanh 1dp va ban hanh quy
ché hoat déng doi ngli cong tac vién du luén xa hoi. Thudng xuyén b
sung, kién toan doi ngli dam bao sb luong va chét lugng dap ng duge yéu
cau nhiém vu.

- 100% cac x4, phudng thanh 18p dugc doi ngli cdng tac vién du luén
x4 hoi.




- 100% cdng tac vién du ludn x3 hoi duoc tip huin nghiep vu, hoc
tap kinh nghiém.

- Hang niam, Ban Tuyén gido Thanh uy t5 chirc tir 1 - 2 cude didu tra
xi hoi hoc vé nhitng chu truong, chinh sach cua Dang, Nha nude, cua dja
phuong, don vi.

2. Nhiém vu

- Cap uy va ngudi dimg déu cip uy tir Thanh phé dén co s phai gin
vide ndm bat va dinh hudéng tu tuong, du luin x3 hdi v6i nhiém vu lanh
dao cong tac tur twdng cua cic cap uy dang; thue hién tét viée hoc tAp va
lam theo tu tudng tam gwong dao dire H6 Chi Minh.

- Nam bit, phén tich, tong hop va phan anh nhanh cac ludng du luan
xd hoi cua can b, dang vién va cac tﬁng 16p nhén dan trude cac su kién,
cling nhu trong qua trinh t6 chtre thue hién nhidm vu phét trién kinh té - xa
héi, an ninh - quéc phong & cac dia phuong, don vi.

- T chae diéu tra xi hoi hoc nham phuc vu qua trinh hinh thanh,
hoan thién dudng 161, chu truong, chinh sédch cua Pang, Nha nudc, clua cép
uy dang, chinh quyén cac cip.

- D& xuft cic giai phap dinh huéng, hinh thanh du luin xa hoi tich
cuc nhim tao su thdng nhét vé& nhdn thirc, y chi va hanh dong trong toan
Dang bo, thic diy qud trinh thye hién cic chu truong, chinh sich clia
Dang, Nha nudec, cua dia phuong, don vi; gép phan dau tranh chdng quan
dieém sai trai va am muu “dién bién hoa binh” cua céc thé lyc thu dich.

- Cép uy tir Thanh phd dén co sé va cic co quan thong tm tuyén
truyen ctia Thanh phd ¢6 trach nhigm dinh hudng du luén xa hoi vé cac van
dé méi, cac vin dé xa hoi quan tam dén cap minh, dia phuong, don vi minh.

3. Giai phap

3.1. Tang cwong sw linh dao ciia cdc cdp iy ding déi voi cong tdac
ndm bit va dinh hwéng die ludn xd hoi

- Ban Thuong vu Thanh uy ra quyét dinh thanh 1ip va ban hanh quy
ché hoat dong doi ngii cong tac vién du luin xa hoi (trong quy 1/2015).
Hang nim, thudng xuyén bo sung, kién toan doi ngil cong tac vién.

- Ban Tuyén gido Thanh uy chu dong xiy dung ké hoach t6 chire hoi
nghj giao ban cong tac vién du luan x4 hoi gan véi [16i nghi Béo céo vién
dinh ky (1 l4n/thang) dé tong hop tinh hinh gitp Ban Thudng vu Thanh uy
kip thoi ndm bat va dinh huéng du ludn x3 hoi.

- Bong chi Bi thu cip uy phai la ngudi truc tiép nim va chi dao cong
tac du ludn xa hoi.



- Tang cudng su phdi hep ddng bé gitta cie cap, cac nganh, doan thé
chinh tri - xa héi trong viéc nam bat va dinh huéng du luan xa hoi.

- Tiép tuc néing cao nhan thirc h0'n nira trong Pang, Chinh quyén,
Mit tran TS qudc va cac doan thé cac cap ve vai trd, vi tri, chirc nang,
nhiém vu cua cdng tac du luén xa héi va su can thiét phai nim bat, dinh
hudng du ludn xa hoi. Cép uy, bi thu cdp Uy, thu truong co quan, dia
phuong, don vi pha1 chi dao xay dung ké hoach thuc hién cong tac du luan
xa hoi, chi dong nam, phan tich, danh gia, du bao dién bién tinh hinh tu
twong ctia timg déi tuong dé c6 bién phap giai quyét ding dén, kip thoi cac
van dé birc xuc phat sinh, phuc vu t&t nhiém vu chinh tri cia timg dia
phuong, don vi.

- Cap ay va chinh quyén tir Thanh phé dén co s& can phai st dung
két qua nim bat du luén x4 hdi dé nang cao hiéu qua viéc t chire thuc hién
nhiém vu va ban hanh cac quyét dinh dé 1anh dao, chi dao, quan 1y. Day
phai dugc xem la can ctr khoa hoc, 1a khau thiét yéu trong quy trinh thuc
hién céc chu truong, chinh sach ctia Pang, Nha nudc tai dia phuong, don vi.

3.2. Nang cao trach nhigm cia Ban Tuyén gido cdc cdp va sw phoi
hop gita cdic ban, nganh cé lién quan trong cong tdac dw lugn xa hoi

- Ban Tuyén giao va cap uy phu trach cong tac tuyén gido co s& chu
dong tham muru gilp cap Uy cung cap xay dung chuorng trmh ké hoach, to
chire thuc hién céng tac du ludn xa hoi; 1a dau moi gitp cap Uy quan ly
diéu hanh hoat déng cia ddi ngll bdo cdo vién, cdng tac vién du luan xa
hoi; cha trong viée dao tao, bdi dudng ddi ngii can bd lam cong tac du ludn
x3 hoi dép tmg yéu cau nhiém vu.

- Uy ban nhan dan Uy ban Mt tran T6 quoc va cac doan thé chinh
tri - x& hoi cac cap can xay dyung ké hoach, dong thoi té chirc mang ludi
cong tac vién thuong xuyén nam bit cac dién bién tu tudng de kip thoi xtr
Iy céc tinh hudng phat sinh; trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyet dinh 56
221-Qb/TW, ngay 27/4/2009 cua Ban Bi thu va Hudng dan so 87-
HD/BTGTW, ngay 09/10/2009 ctia Ban Tuyén gido Trung uong vé thuc
hién "Quy ché ph01 hop gifra ban tuyén giao cac cap VGl co quan quan ly
nha nuge cung cap trong viée trién khai ké hoach phat trién kinh té - xa
hoi, giai quyét cac van dé birc x(ic ctia nhan dan".

3.3. Déi moi ndi dung, phwong thirc ning cao chit lwong, hiéu
quui cong tic dw ludn xa hoi

- Cong tac du luan xa hoi phai bam sét thyc tién cia doi séng, huéng
vé co 86, hudng 61 timg ddi tuong cu thé gan véi cac sur kién va nhiém vu
chinh tri cua dia phuong, don vi... Coi trong cdng tac déi thoai truc tiép va
giai quyét nhimg van dé buc xtic clia nhan dan trén dja ban.
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- Chd déng du bao trudc nhiing xu hudng, dién bién tim
trang, nguyén vong cta cén bd, dang vién va cdc tang 16p nhan dan khi
trién khai thuc hién chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach, phép lujt
ctia Nha nudc, ctia hé thong chinh tri va tac dong cta né voi qua trinh thyuc
hién nhiém vu chinh tri. D& xuét b sung, hoan thién co ché, chinh sach,
giai quyét cac van dé birc xie, tao su ddng thuén trong Péang va trong xa
hoi; dong vién nhan dan tich cuc phét trién kinh té - xd hoi, dam bao an
ninh - qudc phong & mdi dia phuong, don vi.

- Tién hanh nam bat du ludn xa hoi phai thudng xuyén, nén nép
thong qua hdi nghi bao c4o vién thuong ky, qua diéu tra xa hdi hoc, khao
sat, qua cong tac tuyén truyen, tir cac phuong tién théng tin dai ching...
nhiam cung cép kip thoi cho can bd, dang vién, cac ting 1¢p nhdn dan
nhiing thong tin chinh xac dé dinh hudéng du luin x3 hdi.

- Pay manh d4u tranh chdng "dién bién hoa binh" va cha dong phong
ngira nguy co "tu dién bién" trong ndi b, kién quyét dau tranh phé phan
cac quan diém, tu tuong 1éch lac trong can bd, dang vién.

- Tang cuong cong tac thdng tin, dinh hudng tu tuéng trong can bé,
dang vién va nhan dan. Nang cao chat lugng cac hdi nghi bao cao vién, hoi
nghi cong tac tuyén giao, phat hanh cac ban tin thong bao ndi bo, tai liéu
tham khao. Duy tri viéc t& chtrc hdi nghi giao ban dinh ky hing thang, so
két 6 thang, tong két nam vé cong tac du lugn xa hoi.

3.4. Xdy dung, ciing cé dji ngii lam cong tic dw luin xd hoi va dpi
ngii cong tac vién duw ludin xd hoi

- Thuomg xuyén kién toan doi ngii lam cdéng tac du ludn x3d hoi, cin
bd tri nhitng can bd cé ning hure, kinh nghiém, trinh d6 chuyén mén nghiép
vy; dédc bi€t chu trong can bd ¢d trinh d& chuyén mdn vé x4 héi hoe, tAm ly
hoc, ¢6 trinh d§ ly luan chinh tri, hiéu biét toan dién vé cac linh vuc, ¢6
trach nhiém va kha ning nim bat, xi 1y théng tin, ¢6 kha nang ddi thoai
thuyét phuc, giai thich va dinh huéng thong tin ddi véi du ludn x3 hoi. To
chtc mang ludi cong tac vién du ludn x3 hgi phai cong khai, én dinh, dai
dién cho co cau ctia cong ddng do cip Gy quyét dinh trén co s dé xuit cta
ban tuyén gido ciing cap.

Viéc kién toan doi ngli lam cong tac du ludn xd hdi phai theo hudng:

- Cap Thanh phé: Ban Tuyén gido Thanh Gy phan cong 01 dong chi
lanh dao ban phu trach va bd tri 01 can bd lam cdng tac du luan xa hoi.

- Cap co s&: Pdng chi Bi thu dang Gy x4, phudng phu trach ¢6ng tac
tu tuong trong d6 ¢ cong tac du ludn xa hdi; dong chi thuong truc dang
truc tiép theo doi cong tac du ludn x3 hoi; d("‘mg chi bi thu chi bd phu trach
cong tac du luin x3a hoi.



3.5. Thwong xuyén t6 chirc dao tao, boi dudng dpi ngi lam
cong tac dw lugn xd hoi va cong tac vién dw ludn xa hji; 10 chirc cdc
cudc diéu tra xi héi hoc nim bat dw lugn xa hji

- Hang nam, Ban Tuyén gido Thanh ty chu dong tham muu giup cap
iy t chire cac 16p bdi dudng doi ngii 1am cong tac du ludn xa hoi va doi
ngili cdng tac vién du luln xa hoi nhiim trang bi nhitng kién thire, nghiép vu
co ban va k¥ nang trong cOng tac nam bat va dinh hudng tu tudng, du luan
xd hoi.

- Ngoai viée thue hién ndm bét tu twong, du ludn xa hoi tai dia
phuong, don vi thudng xuyén, hang nam, Ban tuyén glao va cap uy phu
trach cong tac tuyén giao co s& chu dong t6 chie tir | dén 2 cude diéu tra
nim bét du luin xd hoi vé nhiing chu truong, chinh sach cua Dang, Nha
nuoc, cua d1a phuong, don vi. Thong qua két qua diéu tra glup cho cap uy,
chinh quyén, co quan, don vi khac phuc nhung han ché, khuyet diém trong
lanh dao, chi dao va t6 chire thuc hién; dong thoi gop phan du bao va dinh
huéng tu tudng du ludn xa hoi trén dia ban.

3.6. Pau tw phwong tién, kinh phi hoat djpng cho cong tic duw luiin
xd hoi

Hang nim Ban Tuyén gido Thanh uy 1ap du toan phuc vu cho céng
tac du luan xa hoi trinh cép uy phé duyét bao gém: t6 chirc cac hoi nghi
giao ban dinh ky, so két quy, tong két nam; kinh phi dé tién hanh cac cudc
didu tra xa hoi hoc; kinh phi dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vy;
mua tai liéu phuc vu cho cong tac du luln xa hoi...

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Ban Tuyén gido Thanh uy tham muu gitp Ban Thudng vu
Thanh uy xy dung ké hoach thyc hién D& an; hudng dan, kiém tra, don
déc viée trién khai thuc hién trén dia ban Thanh phd. Kip thoi nim bat,
dinh hudng tinh hinh tu tudng, du luan x4 héi. Thudng xuyén td chie,
kiém tra, danh gi4, tong hop két qua thuc hién Pé 4n bao cao Ban Thuong
vu Thanh uy. La co quan thudng truc gitp Ban Thuong vu Thanh uy quan
ly diéu hanh hoat dong ciia d6i ngili cOng tac vién du ludn xa hoi.

2. ij ban Mit tran T6 qudc va céc t6 chirc chinh tri - xd hoi Thanh
phé x4y dung ké hoach va huéng dan co sé& t6 chirc thure hign c6 hiéu qua
Pé an. Cing cb, kién toan d6 ngil cong tac vién du ludn xd hdi trong hé
théng cua minh.

3. Can cu ndi dung Ké hoach trién khai thuc hién Dé 4n cua Ban
Thuong vu thanh uy, cap uy céc chi, dang bd truc thude chi dao, trién khai
xdy dung ké hoach cu thé, sat thuc va sang tao dé td chire trién khai thuc
hién c¢ hiéu qua.
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4. Cac co quan thong tin tuyén truyén ciua Thanh phd ting cudng
dua tin, bai, m& chuyén trang, chuyén muc phan anh kip thoi nhiém vu
chinh tri, phat trién kinh té - xd hoi, an ninh - qudc phong cta dia phuong,
don vi dé dinh hudng tu tudng du luan xa hoi.

UY ban Mat tran TS qubc va cac doan thé chinh tri - xa hdi Thanh
phé; cac chi, dang b truc thud¢c Thanh uy dinh ky tién hanh so két danh
gia hiéu qua hoat dong ctia doi ngli cdng tac vién du ludn xa hoi va béo cao
vé Ban Tuyén gido Thanh uy d téng hop béo cdo Ban Thudng vy, Thuong

truc Thanh uy./ I/nﬂ//

Noi nhén: , T/M BAN THUONG VU
- Thudmg true Tinh uy (2 b/c); PHO-BFFHU THUONG TRUC
- Ban Tuyén gido Tinh uy; T L

- Thudmg true HDND, lanh dao UBND TP;
- Céc Ban xay dung dang, Vin phong Thinh uy;
- MTTQ va cac doan thé chinh tri - xa hdi TP;

- Céc chi, dang bd true thude Thanh ay;

- Luu Vin ph(‘)ng Thanh l:ly ‘ ‘\'\“-(\J_“"' 1"»-;' :;1- T > ,'.‘x‘l":’
“==vai Péng Kinh
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