UBND TP THAINGUYEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 02 /KL-TTR TP. Théi Nguyén, ngay 10 thang 4 nam 2024
KET LUAN THANH TRA

~ Viée thye hién phap lujt vé tiép cong dan, khiéu nai, t cio
doi voi Chi tich UBND phwong Tan Thinh, thanh pho Thai Nguyén
niam 2022, 2023

Thuc hién Quyét dinh thanh tra s6 08/QBD-TTR ngay 15/01/2024 ctia Chdnh
Thanh tra thanh ph v& viéc thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat vé tiép
cong dan, khidu nai, t6 cdo di v6i Chi tich UBND phudng Téan Thinh, thanh phé
Thai Nguyén. Tir ngay 19/01/2024 dén ngay 22/02/2024, Poan thanh tra d tién
hanh thanh tra tai UBND phuong Téan Thinh.

Xét bdo cdo két qua thanh tra sd 42/BC-DTT ngay 13/3/2024 ctia Trudng
doan thanh tra. Chanh Thanh tra thanh phd Thai Nguyén két luan thanh tra nhu sau:

I. Khai quat chung

Phuong Tén Thinh la phuong thude ctra ngd phia Téay thanh phd Thai Nguyén,
Vol téng dién tich dét tw nhién 3,06 km?% c6 nhiéu truong Pai hoc va cac co quan,
don vi dong trén dia ban. Phuong c6 12 t6 dan phd véi 2.843 ho; co trén 10.083
nhén khéu thudng tri, 6.500 nhan khau tam tri. Co céu kinh té ctia phuong 1a
thuong mai - dich vu - tiéu thu cong nghiép.

Pang bo phuong ¢6 21 Chi bd véi 1.025 dang vién va 1.100 dang vién sinh
hoat theo Quy dinh 213 ctia Bo chinh tri. Phuong dugc giao 21 bién ché, tuy nhién
hién nay dang quan ly, sit dung 19 bién ché (trong d6 Phé Bi thu Thudng truc
DPang uy kiém Chu tich HDND phuong va thiéu 01 cong chitc dia chinh - xdy
dung). Vé trinh d6 chuyén mon: 02 thac si, 17 dai hoc. Tap thé céan bo, cong chuc
c6 trinh do, nang luc, gilt gin doan két noi bo.

Trong nhitng nam qua, kinh té - x hoi clia phudng da c6 nhitng budc phat
trién manh m&; thu ngan sach dat kha; qua trinh d6 thi hoa cao; van hoa xa hdi c6
nhiéu chuyén bién tich cuc; an sinh x4 hdi duoc dam bao, doi sémg cua nhan dan
khong nging duoc cai thién va ning 1én; an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi
duoc gilt vitng, dién mao do thi co nhiéu khéi sic va ngay cang khang trang.
UBND phuong luon quan tam va thuc hién tdt viée tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, td cdo, xéc dinh day la nhiém vy chinh tri quan trong cta dia phuong.
Do lam tdt cong tac tuyén truyén, phd bién céc chinh sach phap luat vé khiéu nai,
td céo, cac chinh sach lién quan dén dat dai... va cong tac hoa giai & co s8, ting
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cudng cong téc tiép dan, tb chirc ddi thoai véi cong dén nén han ché tdi da phat
sinh don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh.

IL. Két qua kiém tra, xac minh
1. Cong tac tiép cong dan

1.1. Viéc ban hanh van ban lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan, gidi
quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghj, phin dnh

UBND phudng Tan Thinh d& ban hanh: Quyét dinh s6 305/QD-UBND
ngay 15/7/2021 Ban hanh quy ché lam viéc ctia UBND phudng Tan Thinh, khod
XII1, nhiém ky 2021-2026; Quyét dinh s6 55/QD-UBND ngay 18/3/2020 vé viéc
ban hanh quy trinh tiép cong dan va xtr ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh trén dia ban phuong Tan Thinh; Quyét dinh s6 96/QD-UBND ngay
15/6/2022, sé 102/QD-UBND ngay 30/8/2023 Ban hanh quy ché phdi hop tiép
cong dan tai UBND phuong Tan Thinh; Quyét dinh s6 11/QD-UBND ngay
13/02/2023 vé viée phan cong Léanh dao tiép cong dan, can bd cong chirc phu
trach tiép nhén, phan loai xir Iy don thu khiéu nai, t8 cdo trén dia ban phuong Tan
Thinh; Quyét dinh sé 91/QD-UBND ngay 08/8/2023 vé viéc Ban hanh ndi quy
tiép cong dan ctia UBND phuong Tén Thinh; Quyét dinh s6 132/QD-UBND ngay
03/11/2023 vé viéc thanh 1ap T cong tac thudng truc tiép céng dan, giai quyét
kiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi phuc vu ky hop thtr 6 Qudc hdi khod XV;
Quyét dinh s6 110/QD-UBND ngay 13/11/2023 vé viéc kién toan t6 tiép cong tac
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi phudng Téan Thinh.

Ban hanh K& hoach sé 58/KH-UBND ngay 11/11/2021 vé viéc trién khai
thyc hién D& 4n s 06-DA/TU ngay 28/6/2021 ctia Ban Chap hanh Déang bb tinh
vé "Tang cuong su 1anh dao cta cac cap ty Pang d6i véi cong tac tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh giai doan 2021-2025"; Ké hoach sé
40/KH-UBND ngay 08/6/2022, s6 02/KH-UBND ngay 10/01/2023 vé thuc hién
cdng téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo nam 2022, 2023; Ké hoach sb
82/KH-UBND ngay 15/11/2023 vé phdi hop té chirc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo phuc vu ky hop thtt 6, Qudc hdi khod XV.

* Nhan xét: Thuc hién quy dinh cia phap luat va chi dao UBND tinh, thanh
phd vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo. UBND phudng Tan
Thinh d ban hanh céc van ban dé trién khai thuc hién. Tuy nhién, mét s van ban
UBND phuong Tan Thinh ban hanh con cé sai sét, ¢c6 ndi dung chua dam bao
theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 15 Luat Tiép céng dan 2013 nhu: Ké hoach s6
40/KH-UBND ngay 08/6/2022; Ké hoach sé 02/KH-UBND ngay 10/01/2023;
Quyét dinh s6 305/QD-UBND ngay 15/7/2021.
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1.2. Viéc thwe hién cdc quy dinh cua phap ludt vé dia diém tiép cong din
va té chire tiép cong din; Viéc xdy dwng lich tiép cong din dinh ky va cong khai
lich tiép cong din dinh ky

UBND phuong thuc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh, bé tri 01 phong
tiép cong déan riéng, cé cac trang thiét bi cén thiét phuc vu cho cong tac tiép cong
dan. P ban hanh ndi quy tiép cong dan, lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich
UBND; niém yét lich tiép cong dan; quy trinh tiép cong dan; quy trinh giai quyét
don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai noi tiép cong dan. Chu tich
UBND phudng tiép cong dan dinh ky vao ngay thtr 6 hang tudn. UBND phuong
phéan céng cong chuc Tu phap - ho tich kiém nhiém tiép cong dan thuong xuyén.

* Nhin xét: Viéc UBND phuong ban hanh Théng béo lich tiép cong dan
cua Chu tich UBND trong do c6 ghi “Truong hgp Chu tich UBND c6 viéc dot
xuét khong truc tiép tiép cong dan theo lich s€ giao nhiém vu cho Phé Chu tich
UBND phuong tiép thay” 14 chira phit hop; con phan cong tiép céng dan vao ngay
1& (tét Nguyén dan: 04/02/2022; 20/01/2023).

1.3. Két qua tiép cong din

Theo béo céo ctia UBND phudng va kiém tra hé so, tai lidu. Két qua nhu sau:

- S6 ngay tiép cong dan dinh ky cta Cha tich UBND phuong theo Thong
bao lich tiép cong dan: 98 ngay;

- S6 ngay c6 cong dan dén: 03 ngay véi 03 lugt cong dan (03 nguoi), 03
vu viéc;

- S6 ngay uy quyén cho Phé Chii tich UBND: Khéng

- S6 ngay tiép dot xuat: Khong;

- Tiép cong déan thuong xuyén: 21 lugt (17 nguoi) 18 vu viée.
- Khong cé doan dong nguoi.

* Nhin xét: Chu tich UBND phudng tiép céng dan dam bao sb ngay theo
quy dinh tai Piém d, Khoan 2, Piéu 15 Luat Tiép cong dan nam 2013.

1.4. Viéc ghi chép Sé tiép cong dan; viéc theo dii don thuw tai S6 theo doi
don khiéu nai, t6 cdo

- UBND phudng d& mé Sé tiép cong dan dinh ky, tuy nhién s6 khéng theo
mau quy dinh tai Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra
Chinh phu, viéc ghi chép con mang tinh hinh thuc;



4
- UBND phudng dd mé S6 tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh.
Tuy nhién céc ndi dung ghi chép chung chung, chua day du; chua cép nhat két
qué giai quyét.
- UBND phuong da mé S& theo d&i don thu khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan anh. Tuy nhién viéc ghi chép, cap nhat cac ndi dung chua day do.

1.5. Viée tip huén, tuyén truyén, phd bién gido duc phdp luit vé tiép
cong din, gidi quyét khiéu nai, té cdo

Céng tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat dugc quan tim chi
dao. Hang nam, UBND phuong déu xdy dung Ké hoach vé cbng tac tuyén
truyén, phd bién gido duc phéap luat néi chung va phap luat vé Luét Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luét T4 cédo va td chirc viée tuyén truyén, phé) bién theo
quy dinh: K& hoach sé 07/KH-UBND ngay 18/01/2022, s6 06/KH-UBND ngay
20/01/2023 vé phd bién, gido duc phap luat; Hoa giai co s&; Chuan tiép can phap
luat; cong tac phap ché va hd tro doanh nghiép nam 2022, 2023. Bén canh do,
UBND phuong con 1dng ghép viée tuyén truyén, phd bién phap luat thong qua
céc hoi nghi cua Pang ty, HDND va UBND phuong; qua cac bubi tiép xic cir
tri; qua hé thong loa truyén thanh ctia cac t6 dan phd va qua viéc trang bi cac ti
sach phép luat dit tai UBND phudng va cac nha van hoa ctia to dén phd. Két qua
cu thé: da t6 chie 05 hdi nghi tuyén truyén phd biét gido duc phap luat cho 550
luot ngudi tham du. Céc td chirc chinh tri x& hdi phdi hop tuyén truyén 1ong
ghép 17 bubi tai cac hdi nghi giao ban, hoi nghi t6 d4n phd va sinh hoat chi hoi
doan thé véi khoang 1500 luot nguoi tham du ...

1.6. Viéc theo déi, tong hop, bdo cdo tinh hinh tiép cong din va xir Iy
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh

UBND phudng thuc hién ché d6 béo céo dinh ky, dot xuat vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh co ban dam bao thoi
han theo quy dinh.

2. Viée tiép nhén, xir Iy don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh
2.1. Téng s6 don

- Ky truée chuyén sang: Khong

- Tiép nhén trong ky: 30 don

+ 86 don da xir Iy/tdéng sb don tiép nhan: 30/30 don

+ 86 don, sb vu viée du didu kién xir ly: 30 don

2.2. Phadn loai, xur Iy don



- Phdn loai theo noi dung

+ S84 don, s6 vu viéc khiéu nai: 01 don;

+ S don, s vu viéc td cdo: 01 don;

+ S& don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 28 don.
- Phén logi theo tinh trang, gidi quyét

+ 86 don, s6 vu viéc di giai quyét: 30 don

+ 86 don, s6 vu viéc dang giai quyét: Khong

+ 86 don, sb vu viéc chua giai quyét: Khong

2.3. Két qua xir Iy dom

- S& don, sb vu viéc thudc thAm quyén: 30 don

- S6 don, sb vu viée khong thudc thdm quyén: Khong

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thude
thAm quyén

Téng sb don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh thudc thdm quyén: 30 don

- P4 giai quyét: 30 don;

- Pang giai quyét: Khong,

3.1. Két qua gidi quyét khiéu nai

- D4 giai quyét: 01 don. Cu thé:

Vu viée 6ng Pham Vian Minh khiéu nai Thong béo s6 25/TB-UBND ngay
01/7/2021 ctia UBND phuong Tan Thinh vé viéc yéu cau thao d& cong trinh x4y
dung trai phép cua 6ng Pham Van Minh. Ngay 26/6/2023, UBND phuong ban
hanh Théng bao s6 16/TB-UBND vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai. Ly
do: Hét thoi hiéu.

- Pang giai quyét: Khong.

3.2. Két qua gidi quyét to cdo

- P4 giai quyét: 01 don. Cu thé:

Vu viéc ba Bui Thi Hién td cdo 6ng Nguyén Minh Tuén, can bd dia chinh
nhén tién lam ho so 5 triéu dong, gay kho khan trong qua trinh lam thu tyc xin cap
giday chimg nhan QSD dat cho ho ba Bui Thi Hién.

Ngay 08/02/2023, UBND phuong Tén Thinh ban hanh Két luan s6 01/KL-
UBND. Noi dung t6 cdo khéng c6 co sé.

- Pang giai quyét: Khéng.
3.3. Két qua gidi quyét kién nghi, phin dnh



- P4 giai quyét: 28 don;

- Pang gii quyét: Khong

* Nhin xét:

- Déi véi hé so gidi quyét 16 cdo:

UBND phuong tiép nhan, phan loai va giai quyét chua dam bao néi dung,
trinh ty, thu tuc theo quy dinh ctia Luat T cdo ndm 2018, cu thé:

+ Quyét dinh s& 172/Qb-UBND ngay 09/11/2022 vé viéc thu ly to céo,
trong do: Tai Piéu 1. Thu ly t cdo (ngudi bi t6 c40) nhung lai ghi ngudi tb cdo;
ndi dung t6 céo lai ghi phan anh. Pidu 2 ghi béo c4o UBND phuong Téan Thinh 1a
khéng ding ma phai bdo cao Chu tich (ngudi c6 thAm quyén giai quyét).

+ Quyét dinh sb 173/QD-UBND ngay 09/1 1/2022 trong d6: Cin cr Quyét
dinh 260/QD-UBND ngay 09/11/2020 vé viée thu ly t6 cdo 1a khong ding; thoi
gian x4c minh phai it hon thoi gian giai quyét.

+ Thong béo sé 22/TB-UBND ngay 09/11/2022, trong dé: ghi ngay
07/11/2022 Chi tich UBND phuong da ban hanh Quyét dinh sé 172/QD-UBND
ngay 09/11/2022 1a khéng ding.

+ Bién ban lam viéc véi nguoi t6 céo (ba Bui Thi Hién) ngay 30/11/2022
khéng dung méu 08 Phu luc ban hanh kém theo Nghj dinh 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cta Chinh phu (ddy la Bién ban ciia Poan xac minh); khéng c6 thoi
gian két thiic. Khi ba Hién khai nguoi lam chimg la 6ng Pham Vian Huén (14 chong
cua ba Hién) thi UBND phuong chua x4c minh véi 6ng Huén.

+ Bién ban lam viéc véi ngudi bi t cdo (6ng Nguyen Minh Tuén) khong
c6 thoi gian két thiic; so sai, khong phén tich lam rd cac ndi dung.

+ Quyét dinh s6 196/Qb-UBND ngay 21/12/2022 vé viée gia han giai quyét
t6 céo: khong ding mau 01 Phy luc ban hanh kém theo Nghi dinh 31/2019/ND-
CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu;

+ Béo c4o két qua x4c minh khong theo mau 10 Phu luc ban hanh kém theo
Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cia Chinh phu.

+ Két luan s6 01/KL-UBND ngay 08/02/2023 vé viéc két luan noi dung t6
c4o con c6 sai s6t: Néu rd dich ranh ngudi td cdo trong két luén, phan noi nhén
gui cho ba Ha Thi D6, Tran Thi Lién (ngudi khéng c6 lién quan dén vu viée);

+ Khong c6 minh chimg viéc glri két luan cho ngudi td cao.

+ Hb so sép xép chua gon gang, chua khoa hoc; Chua danh muc luc hé so
theo quy dinh

- D6i v6i hé so gidi quyét kién nghi, phdn dnh.:
+ UBND phuong chua kip thoi kiém tra dbi vé6i cac don cdng dan phan anh,
t6 giac nhu: Vy dd dat 1én thira rudng cua ba Lé Thi Nga, t6 6; Vu 6ng Nguyn
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Ping Ph, t6 12 phan anh ho ba Nguyén Thi Hong stra chita, xay dung céng trinh
trén d4t vuon va nam dudi hanh lang luéi dién; Vu ong La Phuong Nam, t6 3,
phuong Tuc Duyén phan anh ho 6ng Nhir Bt An, t6 truong t6 8, phuong Tén
Thinh x4y nha trén dat vuon. Mot sb vu viée da xtr 1y thi can 6 chirc kiém tra dé
xir Iy dat diém nhu: Vu viéc 6ng Nguyén Dang Phi; vu viée 6ng Nhit Dic An.

+ Céc vu viéc cong dan c6 don dé nghi hoa giai tranh chép dat dai: UBND
phudng chua thanh 1ap Hoi dong hoa giai va tién hanh hoa giai tranh chap dét
dai theo quy dinh tai Pidu 202 Luét D4t dai nim 2013 va cic vin ban hudng
theo quy dinh cta phap luat nhu: Vu viéc ba Ma Thi Lanh, t6 5; vu viéc 6ng
Hoang Céng Sam, to 2.

+ C6 mot s6 vu viée con chdm thoi han: Vu viée ba Lé Thi Nga, t6 6; Vu
viéc ba Bui Thi Hién, td 9; Vu viéc ba Nguyén Thi Huyén, xa Phuc Triu.

+ Mot sé bién ban lam viée, x4c minh can ghi ddy da thong tin, thoi gian
bat dau va thoi gian két thic bién ban nhu: Bién ban lam viéc voi dng Hoang Xuan
Chi, t6 10; Bién ban lam viéc v4i ba Nguyén Thi Huyén, xa Phic Triu...

+ Ho so giai quyét don sap xép chua gon gang, chua khoa hoc.

4. Két qua g1a1 quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 cAo, kién nghi, phan anh
do UBND thanh phd, Ban Tiép cong dan thanh phd chuyén dén

Trong ky thanh tra, UBND phuong Tén Thinh da txep nhén 18 don (18 vu
viéc) do UBND thanh phd, Ban Tlep cong dan thanh phé chuyén dén. Qua kiém
tra nhan thiy van con c6 vu viée giai quyet va bao cao con cham thoi han nhu vy
ba Bui Thi Hién; Vu ba Nguyén Thi Huyén, xa Phuc Triu .

III. Két ludn
1. Uu diém

Dang uy, UBND phuong Tan Thinh d3 quan tdm dén cong tac tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta nhan déan. Hang ndm
déu ban hanh cac vin ban 1anh dao, chi dao, trién khai thuc hién céc chu truong,
chinh sach ctia Pang, Nha nudc, ciia Tinh va thanh phé vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo.

UBND phuong da ban hanh Néi quy tiép cong dan, Quy ché phéi hop tiép
cong dan, lich tiép cong dan dinh ky ciia Chu tich UBND phudng. Chi tich UBND
phuong thuc hién viée tiép cong dan dinh ky va dot xuat theo quy dinh. Viéc tiép
nhén, phan loai, giai quyét don khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh co ban dam
bao trinh tu, thii tuc theo quy dinh ciia phép luat. Hing ndm quan tAm cir can bo,
cong chirc tham duy 16p bdi dudng nghiép vu dé ning cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu.

UBND phuong di tich cuc phdi hop véi Poan thanh tra trong viée cung cp
ho so, tai liéu lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh.



2.Ton tai, han ché

Qua thanh tra, UBND phuong Tén Thinh con c6 nhing ton tai, han ché
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
nhu sau:

- Mot s6 van ban ban hanh c6 ndi dung quy dinh viéc tlep cong dan cia Chu
tich UBND phuong chua dam bao quy dinh tai Khoan 2 Piéu 15 Luat Tiép cong
déan 2013.

- Trinh tu, thu tuc giai quyét t& cdo chua dam bao theo quy dinh ctia Luét
T6 cédo nam 2018 va Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh
phi. Hb so giai quyet don sép xép chua gon gang, chua khoa hoc; chua danh muc
luc hd so khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.

- UBND phuong chua Thanh lap Hoi ddng hoa giai va tién hanh hoa giai
tranh chép dat dai theo quy dinh tai Piéu 202 Luat Pét dai nam 2013 ddi véi cac
vu viée cong dan c6 don dé nghi giai quyét, hoa giai tranh chép dét dai;

- S6 tiép cong dan dinh ky khong theo mau quy dinh tai Thong tu sb
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu. Viéc ghi chép Sb
tiép cong dan dinh ky, S6 tiép cong dan thuong xuyén; S theo ddi don thu khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan anh con chung chung; chua cép nhét day du cac noi
dung theo quy dinh.

3. Nguyén nhan

- Cong chuc dia chinh - xay dung cia UBND phudng con thiéu, c6 nhiéu
bién dong do do it nhiéu anh hudng dén tién do giai quyét don, cling nhu viéc luu
trit, sép xép hd so.

- Mot sb vu viéc, cdng chirc dugce giao nhiém vu tham muu gidi quyét con
chti quan trong thuc hién nghiép vu.

IV. Kién nghi cc bién phap xir ly
De cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh

di vao né nép va thuc hién ding theo quy dinh ctia phdp lut. Doan thanh tra kién
nghi Chu tich UBND phuong Tén Thinh:

- Thyc hién nghiém tic viéc tiép cong dan theo quy dinh tai Piéu 15, Luét
Tiép cong dan nam 2013.

- Pay manh cong tac tuyén truyen phé bién phap luat ndi chung va Luat
Tiép cong dén, Luat Khiéu nai, Luat To c4o noi riéng dén can bd, nhan dan; tang
cuong vai tro hoa giai trong giai quyet céc mau thuan, tranh chap trong nhan dan,
han ché phaét sinh don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

- Tiép tuc thuc hién Ké hoach sO 221/KH-UBND ngay 13/10/2021 cuia
UBND thanh phé Thai Nguyén vé trién khai thuc hién D& an s6 06-DA/TU ngay
28/6/2021 cua Ban Chép hanh Pang bb tinh Thai Nguyén vé ting cuong sy lanh
dao cua cac cp uy Pang ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
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cao trén dia ban tinh, giai doan 2021-2025; Chi thi s6 08-CV/TU ngay 18/5/2021
cua Ban Thuong vu Thanh uy vé tédng cuong cong tac lanh dao, chi dao cong tac
tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to cdo ciia cong dén trén dia ban thanh phé
Thai Nguyén; Cong vén s6 3147/UBND-TTR ngay 31/7/2023 caa UBND thanh
pho Thai Nguyén vé viée thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t céo va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc.

- Chén chinh, rat kinh nghiém trong cong tac chi dao, di€u hanh con han
ché da néu ¢ trén. Thuong xuyén ki€ém tra viéc thuc hién chuc trach, nhiém vu
cua cac can bd, cong chure, chuyén mon.

- Khic phuc nhiing ton tai, han ché d3 duogc chi ra trong phén két luan.

- Thyc hién nghiém tac ché d6 béo céo vé cong tac tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t0 cdo theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay
20/01/2024 ctua Thanh tra Chinh phu.

Trén day la Két ludn thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phép lut vé tlép
cong dén, khiéu nai, t6 cao dbi véi Chu tich UBND phudng Tan Thinh, thanh pho
Thai Nguyén nam 2022, 2023. Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay coéng bd Két
luan thanh tra, yéu cau Chu tich UBND phuong Tan Thinh thuc hién néi dung
kién nghi, cac bién phap xir Iy d& néu trong Két ludn thanh tra, bao céo két qua
thuc hién vé Thanh tra thanh phb Thai Nguyén./.

Noi nhin: NH THANH TRA
- Lanh dao UBND TP;

- Bang uy, HDND, UBND phudng Tén Thinh;
- Luu: TTR, hd so.

Tran Nam Thai



